Altalanos szerzédési feltételek

Szallitasi feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek

A webaruhdz milikodésével, megrendelési és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

Az evautoétoltdk.hu Kft. tobbségében kordabban mar forgalomba hozott, jogilag hasznalt termékek kereskedelmével foglalkozik.

A termékek jellemz&en a kézosséqg teriletérél maganszemélyektdl kerlil megvasarlasra, majd értékesitésre.

A hasznalt besoroldsti termékek esetében nincs lehetéség afa visszaigénylésre, a jotallas ideje pedig a hasznalt termékekhez
kapcsolodo feltétlek szerint alakulnak.

Az Uj termékek természetesen a normal afa kategéridval keriilnek szamlazasra, illetve a jotallasi id6 is annak megfeleld.

A S3XY termékek esetében tovabbi fontos lizleti feltétel:

jovahagyassal!

Mindig fennall annak a lehet6sége, hogy egy gyarté megvaltoztatja a szabdlyzatat, és korlatozza a hozzaférést bizonyos
jarm(funkciokhoz.

A termék megvasarlasaval ezen kockazatot vasarld viseli és kifejezetten tudomasul veszi, hogy eladdval szemben ilyen esetben
semmiféle kovetelést nem tamaszthat.

Cégnév: evautotoltok.hu Kft.

Székhely: 8360 Keszthely Somdogyei u. 3.
Addszam: 32200395-2-20

Cégjegyzékszam: 20-09-078615

Elektronikus elérhetéség: tzkukactrombitas.hu
Telefonos elérhetéség: +36 30 9321500
Bankszamla szama:11749039-25214475

Altalanos iizleti feltételek

A vasarlé kijelenti, hogy a megrendelés elklldésekor megadott adatai a valésagnak megfelelnek.

Tudomasul veszi, hogy valdtlan adat megadasa miatt felmeril6 esetleges tobbletkdltségek 6t terhelik.

A rendelés elkiildésekor megadott adatokat bizalmasan kezeljiik, csak az lgyintézéshez, hirlevélre val6 feliratkozas esetén azok
kildéséhez és a szamlazashoz vesszik igénybe, tovabba, kiszallitas esetén a futarszolgalatnak adjuk at a kiszallitashoz sziikséges
adatokat.

Megrendelés

A webaruhazban tobbségében csak a készlettel rendelkezd termékeket lehet megrendelni. Azon termékek esetében, melyek csak
rendelhetd statusziak, a szallitasi hatarid6 kilon egyeztetést igényel.
Felek a megrendelést kdvetben a leellendrzott és az evautdtoltdk. hu Kft. altal visszaigazolt rendeléseket fogadjak el érvényesnek.

A webaruhazban taldlhato arak kizardlag az ott leadott rendelésekre érvényesek. Egyéb csatornan, pl. telefonon leadott rendelések
esetén el6fordulhatnak mas arak.

Amennyiben a webaruhazban a termékhez nyilvanvaléan hibas ar kerl feltlintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, a
piaci artdl lényegesen eltér6é arakra, akkor nem vagyunk kotelezhetéek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanljuk a helyes
aron torténé szallitast, vagy a megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol.

Miképpen veheti at az arut ?

A termék atvehetd el6zetesen egyeztetett id6pontban a tarsasag székhelyén, illetve csomagkiildé szolgalat (Foxpost, GLS) igénybe
vételével.

Szallitasi id6 készeleten 1évo és visszaigazolt termékek esetében Foxpost automatdba torténd szallitds esetén 3 munkanap, GLS
hazhozszallitds esetén 2 munkanap.

Foxpost esetében, a szinte minden nagyobb teleplilésen elérheté automataba szallitjuk a terméket.

Az automata méretkorlatja (40x60x60 cm) feletti termékeket a GLS csomagktildé szolgalattal tudjuk kildeni.

A Foxpost automata hasznalata 25e Ft. feletti rendelés és elGre fizetés esetén dijmentes.

Minden egyéb esetben (utanvét, hazhozszallitas,) plusz koltség terheli a termék arat, melyet a rendelés soran jelzink.

Fizetés
El6re utalassal,

Utdnvéttel: Foxpost esetében az automatdndl kartyaval, GLS-nél kp. és kartyas fizetés is lehetséges. (az utdnvétes szolgaltatas plusz
koltséggel jar)

Reklamacio, jotallas

A termék atvételekor kérjik a csomag allapotat alaposan ellendrizni!

Amennyiben a csomag tartalmara vonatkozé min6ségi és/vagy mennyiségi reklamacidja van, az atvételt kovetéen legkésébb 2
munkanapon belll kérjik fotokkal alatdmasztva jelezni a tzkukactrombitas.hu cimre ,Reklamacié” cimmel.

A reklamaciot kivizsgaljuk és révid idén beliil irdsban vagy telefonon keresztiil felvesszitk Onnel a kapcsolatot. Az &ru atvételekor
kérjik, gy6z6djon meg a csomagolas hibatlan és bontatlan allapotardl!

Eladé az Uj termékekre 10 000-250 000 Ft. kozotti érték esetén fogyaszté szamara 24 honap jotallast biztosit. Hasznalt termékekre
12 hénap a jotallas ideje.

Szerz6déstél valoé elallas

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrél szold 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt
termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakilildheti a megrendelt terméket.

A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertlt koltségeket. A fogyasztot
ezenfelll egyéb koltség nem terheli.

A vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 kardnak megtéritését.
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A termékek atvétele utani szerz6déstdl vald eldllas esetén, a termékek visszakiildése el6tt, azt minden esetben irdsban jelezni kell a
termék értékesit6je felé e-mailben tzkukactrombitas.hu e-mail cimre. Az irdsos értesitést kdvetéen a termékek visszakildése az
alabbi cimre torténhet:

evautotolték.hu Kft.
8360 Keszthely Sémogyei u. 3.
illetve barmelyik keszthelyi Foxpost automataba

Keszthely, 2024.10.24

17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormany a fogyasztdvédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény 55. §-anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kévetkezoket
rendeli el:

1.8

(1) A rendelet hatalya arra a szerzOdésre terjed ki, amelyet fogyasztd és vallalkozas kot egymassal termék, illetve szolgaltatas
értékesitésére iranyuld, a vallalkozas altal mlkddtetett tavértékesitési rendszer keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a vallalkozas kizardlag tavkozl6 eszkdzt alkalmaz (tavollevék kozott kotott szerzodés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilén jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozé szerzédésrdl eltér6en nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold torvény altal szabalyozott pénziigyi agazati
szolgaltatasokra irdnyul6 szerz6désekre;

b) automatabol térténd értékesitésre;

c) nyilvénos telefonallomas igénybevétele Utjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatoval kotott szerz6désre;

d) az épitési szerzédésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyuld szerzédésekre, kivéve a bérleti szerz6dést;

f) az arverésen kotott szerzédésre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi
fogyasztasra szolgald termékek rendszeres hazhozszallitdsara vonatkozd szerzOdésekre, tovabba b) az olyan szallast nyujto,
szallitasi, étkeztetési vagy szabadidGs szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédésekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat
meghatarozott idépontban vagy meghatarozott idészakban nydjtja. (5) E rendelet alkalmazasaban tavkozl6 eszkdz: barmely eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kiilénésen a
cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a
telefon, az automata hivokészilék, a radid, a videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernydvel) billentylizettel vagy
érint6képernydével, az elektronikus levél (e-mail), a tdvmasold (telefax) és a televizio.

2.§

(1) A vallalkozas a szerz6dés megkotése el6tt kell6 idében koteles a fogyasztot tajékoztatni:

a) a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakdhelyérél) azonositasra alkalmas maddon;

b) a szerzédés targyanak lényeges jellemzgirdl;

c) a terméknek, illetve szolgdltatédsnak az altaldnos forgalmi adodt és egyéb kotelez6 terheket is magaban foglalé arardl, illetve dijardl,
valamint az 6sszes jarulékos koltségrdl, igy kulondsen a fuvardijrdl, szallitasi vagy postakdltségrol;

d) a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

e) az eldllas jogarol (4. és 5. §); f) a tavkozld eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;

g) a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

h) a szerzédés legrévidebb idétartamardl olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy
ismétlédéen kerdl sor.

(2) A vallalkozas az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmlen, kozérthetéen és pontosan, az igénybe vett
tavkozl6 eszkdznek megfeleld modon koteles eleget tenni.

(3) Ha a vallalkozas telefonon tesz szerzédéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles kozolni
legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat, valamint a fogyasztd figyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerz6déskotésre iranyuld szandékara.

3.8

(1) A vallalkozas koteles 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakrdl vald tdjékoztatast irasban - papiron vagy mas, a fogyaszto
szamara hozzaférheté tartdés adathordozéon - a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerzOdéskotést
megeléz6en nem tett eleget, ezt az irasbeli megerGsitést a szerzGdés teljesitése soran kell idében, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - legkésdbb a teljesités id6pontjaban koteles a fogyasztd részére rendelkezésre bocsatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irdsbeli megerdsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakon tul tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, mddjat és kovetkezményeit, ideértve a 4. § (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a
7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztdt az 5. § alapjan az eldllas joga nem illeti meg;

b) a vallalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyaszté panaszait érvényesitheti;

c) az esetleges jotdllas feltételeit, valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehet6 kiegészité szolgdltatasokat (alkatrészellatds,
javitoszolgalat);

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetGségét, ha az hatarozatlan id6re szol, vagy tartama az egy évet meghaladja.Az (1)-(2)
bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdéak tavkozl6 eszkoz atjan egyetlen alkalommal nyudjtott olyan szolgaltatas esetében,
amelynek ellenértékét a tavkozlé eszkoz lizemeltetdje részére kell megdfizetni. A fogyasztdt azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell
a vallalkozasnak a (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott cimérdl. (4) E § alkalmazasaban tartds adathordozé az olyan eszkdz,
amely a fogyasztd szamara lehetOvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.
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4.§

(1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti eldlldsi jogdt a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom hdnap elteltéig, b) szolgaltatas
nyuUjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzddéskotés napjatdl, ha eddig az idGpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
megerositést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzddéskotés napjatdl szamitott
harom hdnap elteltéig gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének
napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon belil kerdil sor, ettél
az id6éponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerzédéskotés
napjatoél szamitott harom honapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatéat a hataridd lejarta el6tt
elkuldi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kéveté harminc napon beliil
visszatériteni.

(6) A fogyasztd viseli az elalldsi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztét
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karanak
megtéritését.

5. § A felek eltéré6 megallapodasa hidanyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot a) szolgaltatas nyujtasara
vonatkozd szerz6dés esetében, ha az elallasi hataridé lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;
b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem
iranyithatd ingadozasatdl fligg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztdé személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy
gyorsan romlando; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkoz6 szerzédés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszté felbontotta; e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozd szerzédés esetében; f)
szerencsejaték-szerzédés esetében.

6.§
(1) Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a vallalkozas altal nyuljtott kolcson [a fogyasztovédelemrdl
szol6 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a fogyaszté 4. § szerinti eldllasi joganak gyakorldsa a fogyasztasi
kélcsénszerz6édést is felbontja.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak a fogyasztasi kolcsonszerzédés felbontasabdl ered6 karat nem koteles megtériteni, és téle kamat
vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben
harmadik személy altal nyUGjtott fogyasztasi kélcsén (a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrol szolé 1996. évi CXII. térvény
2. szamu melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsdnszerz6dés a pénziigyi intézmény és a vallalkozas elGzetes
megallapodasan alapul. A vallalkozas koteles a fogyaszté elallasardl a pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7.8

(1) Ha a felek a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, a vallalkozas a szolgaltatas rendeltetésébdl kétségteleniil megallapithato
idépontban, ennek hidnyaban a fogyaszto felszélitdsdban meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felszdlitas hianyaban legkésébb
a megrendelésnek a vallalkozashoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, kételes errdl a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint a fogyaszté altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E koételezettség
teljesitése a vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

(3) Ha a vallalkozads a szerz6désben meghatarozott mddon helyettesité termékkel, illetve szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti
elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kéltségek a vallalkozast terhelik. A koltségek
viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesité termékkel, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrdl a vallalkozas egyértelmiien és
pontosan koteles a fogyasztét tajékoztatni.

8.§
(1) A vallalkozds nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, illetve olyan szolgaltatast nydit,
amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatéanak - hallgatélagos - elfogadasat.

9.§
(1) A fogyasztd kifejezett hozzajaruldsa szikséges ahhoz, hogy a vallalkozds a szerz6déskotés céljabol automata hivokésziléket,
illetve tavmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kulén jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a vallalkozas a fogyaszto kifejezett tiltakozasanak hianyaban hasznalhat olyan,
kozvetlen kapcsolatot lehetévé tevo tavkozld eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a rendeletben meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a
hatarid6k betartasara vonatkozd el6irdsokat megtartotta, valamint a fogyasztd 9. §-ban el8irt hozzajarulasat beszerezte.

11. §

(1) A fogyaszté a rendeletben meghatéarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyasztd javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatalya ala tartozd szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allamaval szoros kapcsolatban all, harmadik
orszag joganak a felek altal a szerz6désre iranyadd jogként vald valasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag
joga az emlitett allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atllteté6 jogszabalya eltérést nem enged6
rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az emlitett allam jogat kell a szerz6désre



alkalmazni.

11/A. § A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésdg a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott szabdlyok szerint jar el. 12. § (1)
Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén lép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.
(2) (3) Ez a rendelet a tavollévik kozott kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl szdld, 1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja; az iranyelv 8. cikke kivételével.



